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Denne sociale redegarelse er udarbejdet for Rengaringsselskabet RENT ApS pa baggrund af
Green Networks manual for Social Engagement.

| sommeren 2008 besluttede Renggringsselskabets RENT ApS’s ledelse, at virksomheden skulle
agere udfra CSR principperne om at tage samfundsansvar. Pa det grundlag blev der besluttet at
lave Green Networks redeggrelser.

Malet med at lave Green Networks redeggrelse om socialt engagement er at opprioritere og
systematiseret arbejdet med det sociale engagement og samtidigt dokumentere, at
Renggringsselskabet RENT ApS prioriterer social engagement hgit.

Der forventes, at redeggrelsen vil give et overblik over Renggringsselskabets RENT ApSs niveau
for socialt engagement, samt hvilke foranstaltninger der skal igangseettes for at optimere
virksomheden pa dette omrade.

| processen med udarbejdelsen af redeggrelsen i 2009 blev det belyst, at Renggringsselskabet
RENT ApS vil have nytte at systematisere opleeringsprocessen og instruktionerne ved nyansatte
samt udarbejdelse af en sygepolitik, hvilket vi har arbejdet med som en lgbende procces.

Der er udarbejdet en personalehandbog i marts 2012, hvor en del af de omrader som bergrer
socialt engagement — hvilket der fortsat arbejdes med og udbygget, idet vores medarbejdere er
vores styrke!

Dato Mudassar Igbal
Direktar
Dato Jane Nygaard Lgvstad

Administrationschef
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1. Procesbeskrivelse

I sommeren 2008 blev der besluttet, at Renggringsselskabet RENT ApS skulle lave redeggrelsen
om socialt engagement. Ledelsesgruppen har veeret fungerende styregruppe pa hele projektet.

Farste arbejdsopgave i forbindelse med udarbejdelse af den social redeggrelse i 2008 var
veerdigrundlaget . Virksomheden fik i forbindelse med sin stiftelse nedskrevet de veerdier vi
arbejder efter i Rengaringsselskabet Rent og vi s& derfor ingen grund til at seette gang i en starre
veerdiafklaringsproces

Efter vaerdiafklaringen gik vi i gang med kortleegningen, hvor vi undervejs blev opmaerksom pa
flere omrader vi gerne ville arbejde videre med. Nogle af disse omrader tog vi fat pa med det
samme, mens andre blev markeret som muligt indsatsomrade.

Med kortlaegningsdelen og indsatsomraderne pa plads afholdt vi et mgde med Fredericia
kommune ved jobkonsulent Trine Marie Nielsen. Hun kom med flere tilfgjelser og gode ideer til
handlingsplanen som efterfglgende er blevet indarbejdet i det endelige mal og handlingsplan.

Socialproceskonsulenten fra Fredericia kommune blev i slutningen af januar aflgst af Katrine
Raunsg, CSR-koordinator og fungerende Socialproceskonsulent fra Green Network sekretariatet.

| februar 2009 blev de feerdige mal og handlingsplaner udarbejdet.

Farste redeggrelsen blev udarbejdet i teet samarbejde med ledergruppen samt Fredericia
kommunes Socialproceskonsulent, Kamilla Uttrup og Jobkonsulent Trine Marie Nielsen.

Dette er 2. udgave af redeggrelse for Socialt engagement, og vi har lgbende arbejdet med
forskellige problemstillinger og indsatsomrader.

Jane Nygaard Lgvstad blev ansat i januar 2012, er en del af ledergruppen, og udpeget til at
arbejde med Green Network.
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2. Virksomhedsbeskrivelse af Renggaringsselskabet RENT ApS

Rengaringsselskabet RENT er opstartet i efterdret 2007. Rengaringsselskabet RENT ApS blev
dannet i foraret 2008.

Renggringsselskabet RENT er dannet p& baggrund af ejernes gnske om at skabe en arbejdsplads,
hvor arbejdsgleede og engagement er i hgjssede.

Rengzrlngsselskabet RENT ApS mal er:
at veere anerkendt som en serigs og professionel samarbejdspartner som omverden har
tillid til.
- at veere det fgrende renggringsselskab i branchen
- at arbejde udfra et forretningsdrevet samfundsansvar (CSR).

Renggaringsselskabet RENT ApS beskaeftiger sig primaert med erhvervsrenggaring. Eksempelvis
servicerer Renggringsselskabet RENT ApS deres kunder med hotelrenggring, renggring af
kontormiljger, kakkener og bagerier. Renggringsselskabet RENT ApS servicerer kunder i hele
Danmark.

Renggringsselskabet RENT ApS bruger hovedsagligt svanemeerkede renggaringsmidler. Formalet
med at bruge svanemzerkede renggringsmidler er at tage hensyn til miljget samt at skane
medarbejdere og kunder.
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3. Veerdiafklaring i forhold til den Sociale redeggrelse

Renggringsselskabet RENT ApS arbejder ud fra fire veerdier. Veerdierne er blevet valg i slutningen
af 2007 af selskabets ejere. Veerdierne blev valgt udfra, hvad der for dem faltes vigtig at arbejde
udfra, og disse grundlaeggende veerdier er fortsat dem vi arbejder ud fra hver eneste dag.

| nedenstaende er vaerdierne fortolket i forhold til det sociale engagement.

Troveerdighed: Renggringsselskabet RENT ApS vil veere troveerdige i forhold til at tage et socialt
ansvar i vores samfund. Vi vil opkvalificere mennesker som star uden for arbejdsmarkedet til et
renggringsarbejde.

Forskellighed: Renggringsselskabet RENT ApS er en arbejdsplads, der lsegger veegt pa, at
forskellighed er en styrke. Derfor beskeeftiger Renggringsselskabet Rent ApS medarbejdere med
forskellige kulturelle baggrunde, og vi arbejder bevidst og malrettet med integration af udenlandsk
arbejdskraft pa det danske arbejdsmarked.

Fleksibilitet: Renggringsselskabet RENT ApS vil veere fleksibel i forhold til de forskellige
medarbejderes kompetencer.

Nyteenkning: Renggringsselskabet RENT ApS vil arbejde udfra virksomhedsdrevet
samfundsansvar (CSR) og betegner dette som at veerende nyteenkende i renggringsbranchen.
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4. Kortleegning

| forbindelse med kortlaegningsdelen har vi konstateret, at det at veere vokset pa relativ kort tid
giver os et behov for at fa nedskrevet en reekke procedure og fa noget mere systematik i
forbindelse med registrering af en reekke medarbejderforhold, herunder eksempelvis registrering af
arbejdstimer, ferie og sygefraveer.

Samtidig vil vi gerne arbejde meget med den interne kommunikation, idet vi har medarbejdere i alle
kroge af Danmark, og arbejder pa alle tider af dagnet, og det betyder, at mange medarbejdere ikke
har deres gang pa vores adresser i Fredericia og Aalborg, men vi vil meget gerne give alle et
tilhgrsforhold til virksomheden i et veerdiskabende samarbejde til gavn for medarbejder,
virksomheden, kunder og andre samarbejdspartnere.

4.1. Anvendt regnskabs praksis

Vi har valgt at kategorisere de ansatte i fuldtidsansatte og i deltidsansatte. Deltidsansatte er ikke
yderligere kategoriseret, men kan spaende fra 2 — 29 timer pr. uge.

Kortleegningen bygger pa oplysninger, som er trukket ud den 31. august 2012. Alle angivelser i
procent er op-/nedrundet til neermeste hele tal, hvorfor det samlede resultat enkelte steder ikke
viser 100%.

4.2. Baggrundsoplysninger

Antal medarbejdere:

2008* 2009 2010 2011
Primo 5 28 25 49
Ultimo 28 25 49 130
Gennemsnit 16,5 27 74 90

*For 2008 er ultimo opgjort per 1. oktober, jf. redeggrelse fra 2009. Antal opgjort ved opteelling pr. 1. januar og 31.
december.

Medarbejder tilgang og afgang

Omseetningshastigheden har veeret stor i Renggringsselskabet RENT ApS. Stigningen i 2011
skyldes iseer, at vi har haft en del seesonarbejde. Tallet i denne redeggrelse afspejler naturligvis
ogsa at vi er en ung virksomhed, som har haft en stor tilgang af arbejdskraft, jf. opgarelsen over
antal medarbejdere.

Medarbejdertilgang og —afgang for perioden 01.01.2008 til 01.10.2008

Tilgang 42

Afgang 17

Medarbejderomseaetningshastighed i % 178%

Beregningsmetode: ((tilgang+afgang)/2)/((ansatte primo+ultimo)/2)*100

Medarbejdertilgang og —afgang 2009:

Tilgang 10
Afgang 0
Medarbejderomseetningshastighed i % 19%

Beregningsmetode: ((tilgang+afgang)/2)/((ansatte primo+ultimo)/2)*100

Medarbejdertilgang og —afgang 2010:

Tilgang 24
Afgang 4
Medarbejderomseetningshastighed i % 19%

Beregningsmetode: ((tilgang+afgang)/2)/((ansatte primo+ultimo)/2)*100
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Medarbejdertilgang og —afgang 2011:
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ELSKABET

Tilgang 81
Afgang 23
Medarbejderomseetningshastighed i % 58%

Beregningsmetode: ((tilgang+afgang)/2)/((ansatte primo-+ultimo)/2)*100.

Aldersfordeling

Medarbejderomseetningshastighed:

200%

150%

100%

50%

0%

2008 2009

2010

2011

Langt den stgrste del af Renggringsselskabet RENT ApS’s medarbejdere er mellem 18-40 ar.
Dette skyldes, at det primaert er denne aldersgruppe, der sgger renggringsjob samt at denne
aldersgruppe ogsa er attraktiv, da renggringsarbejde er et fysisk kreevende arbejde.

under 18 ar 18-30 ar 30 til 40 ar 40-50 ar 50-60 ar
2008 1 9 12 3 3
3% 32 % 43 % 11% 11 %
2009 1 3 16 5 0
4% 12% 64% 20% 0%
2010 0 10 28 11 0
0% 20% 57% 23% 0%
2011 2 38 72 17 1
2% 29% 55% 13% 1%
Tallene er opgjort pr. 31. december, undtaget 2008 opgjort pr. 1. oktober.
Anciennitetsfordeling
2008 2009 2010 2011
0-1 Ar 28 15 28 81
1-2 &r 0 10 21 7
2-5 ar 0 0 0 42
Tallene er opgjort pr. 31. december, undtaget 2008 opgjort pr. 1. oktober.
120%
100%
80% 1 0o0-14r
60% 1 W1-23r
40% H 02-5ar
20% + j:l:
0%

2008 2009

2010

2011
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| Renggringsselskabet RENT ApS er der en stgrre andel af kvinder end maend i ledelsen, imens
kgnsfordelingen blandt de gvrige medarbejdere varierer ar for ar. Rengaringsselskabet RENT ApS

NGSSELSKABET

planlaegger ikke at ivaerksaette tiltag for at aendre billedet, da vi synes, det er en rimelig fordeling.

2008 2009 2010 2011
Antal % Antal % Antal | % Antal | %
Kvinder Ledelse 2 66,6 3 75 5| 71,4 6 75
Medarbejdere 14 50 10 47,6 15| 35,7 82| 67,2
Maend Ledelse 1 33,3 1 25 2| 28,6 2 25
Medarbejdere 14 50 11 52,3 27| 64,3 40| 32,8

Beregningsmetode: antal [kgn]/antal medarbejdere*100. Tallene er opgjort ultimo.

Kgnsfordeling ledelse

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

S — —%—%—%
1

0,0%

Deltid

2009 2010

2011

Kgnsfordeling medarbejdere

70,0%

60,0%
50,0% 1

OKvinder
B Mznd

40,0% 1
30,0% 1

20,0% 1
10,0% 1
0,0% +

2008

2009

OKvinder
B Mznd

2010 2011

Renggringsselskabet RENT ApS har en stor andel medarbejdere, der kategoriseres som
deltidsansatte. Nogle medarbejdere gar pa sprogskole og har derfor ikke mulighed for at arbejde
fuldtid. Vi betragter endvidere tendensen med mange deltidsansatte som et almindeligt vilkar for

branchen.

2008 2009 2010 2011
Fuldtid 9 10 16 40
Deltid 19 15 33 90

Skiftehold og akkordarbejde
Der forekommer ikke skiftehold og akkordarbejde.

4.3. Udvikling, uddannelse og leering

Uddannelsespolitik

| Renggringsselskabet RENT ApS er opkvalificering af medarbejdernes kompetencer en vaesentlig
prioritering. Det sker gennem intern uddannelse, som omhandler renggringsmetoder og materialer.
Sidemandsopleering er ogsa en vigtig metode til at uddanne vores medarbejdere, hvoraf en del
ikke i forvejen har erfaring.

Medarbejdere tilbydes ogsa danskundervisning og andre kurser aftales individuelt.
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Introduktion af nye medarbejdere og sidemandsopleering

Nye medarbejdere bliver oplaert ved sidemandsoplaering. Det er typisk serviceledere eller andre
medarbejdere med ansvar, der varetager sidemandsoplaering. Desuden anvendes et
introduktionsskema for at sikre, at nye medarbejdere far den nagdvendige introduktion.

Enkelte medarbejdere starter med kun kort instruktion, det geelder iseer seesonarbejdere ansat i
korte perioder.

Personaleforhold
| personalehandbogen er der beskrevet en raekke personaleforhold. | nedenstdende beskrives
vaesentlige personaleforhold kort:

Der afholdes MedarbejderUviklingsSamtale (MUS) én gang om aret.
Desuden afholdes der personalemgder efter behov, hvor alle ansatte har pligt til at deltage.

Arbejdstgj udleveres af virksomheden og bestemmelser for brug af arbejdsredskaber som
mobiltelefoner og biler forefindes i personalehandbogen.

Det tilstreebes at holde en personalefest, familiearrangement eller lignende en gang arligt.
Renggringsselskabet RENT ApS udlaner fribilletter til Slotssgbadet i Kolding til medarbejdere.

Der gives fri med lgn ved bestemte personlige hgjtider som bryllup og sglvbryllup, jubilseum m.v.

4.4. Fastholdelse

Sygepolitik
Renggringsselskabet RENT havde i farste redegarelse for socialt engagement en malsaetning om
at udarbejde en sygepolitik. Den findes i dag i virksomhedens personalehandbog:

En aben dialog mellem leder og medarbejder er grundstenen i sygefraveerspolitikken bade ved
korterevarende og leengerevarende sygdomsperioder. Sygefravaerspolitikken har det mal, at
medarbejderen bevarer kontakten til vicksomheden og sikre en hurtig tilbagevenden efter endt
sygdom.

| personalehandbogen beskrives procedure ved sygemelding.

Sygefraveer:

2008 2009 2010 2011
Korttidssygefraveer - 3% 5% 12%
Langtidssygefraveer - 0% 0% 0%

Beregningsmetode: Antal sygedage/totalt antal arbejdsdage*100. Oplysningerne hentes i virksomhedens Ignsystem.

Renggaringsselskabet RENT ApS indfgrte registrering af sygefravaer i 2009. Sygefraveer under 2
uger defineres som korttidssygefraveer, mens fraveer over 2 uger defineres som langtids-.
Ovenstaende skema viser, at der har veeret en stigning i sygefraveer, tydeligst i 2011. Vi har i 2012
valgt at seette fokus pa forhold som ergonomi og fysisk anstrengende arbejde, ligesom vi vil
arbejde med at gge forudsigeligheden i det daglige arbejde, jf. Renggringsselskabet RENT ApS’
arbejdsmiljgredegarelse. De kommende ar vil vi holde gje med, hvorvidt og hvordan disse tiltag
afspejles i sygefraveeret.

Omplacering af medarbejdere pga. sygdom/nedslidning
Ingen omplaceringer
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Renggringsselskabet RENT ApS opfatter forskellighed som en fordel. Medarbejdere med forskellig
baggrund, nationalitet og kultur har forskellige holdninger og indgangsvinkler til arbejdet og
arbejdslivet — de ressourcer, som ligger i det, har vi fokus pa at benytte.

4.5. Integration og ligestilling

Medarbejdere i job pa seerlige vilkar:
Renggringsselskabet RENT ApS har en aben holdning til og er motiveret for at ansaette personer
pa seerlige vilkar, nar der er et relevant job. | gjeblikket har vi sdledes 1 person ansat i fleksjob.

4.6. Sundhedsfremme

Rygning

Det er Renggringsselskabet RENTSs politik, at der ikke ma ryges i egne bygninger, hos kunder
(hverken inde eller ude) eller i bilerne. Overtreedelse kan medfare opsigelse eller bortvisning.

Alkohol

Det er ikke tilladt at indtage eller veere pavirket af alkohol eller euforiserende stoffer i arbejdstiden —
man ma heller ikke mgde pavirket pa arbejde. Det vil medfare omgaende bortvisning eller
opsigelse.

4.7. Engagement i det lokale samfund

Renggringsselskabet RENT ApS engagerer sig i lokalsamfundet bl.a. ved at samarbejde med
Fredericia Kommune om at aktivere borgere, der star udenfor arbejdsmarkedet. Desuden er
Renggaringsselskabet RENT ApS medlem af Green Network, hvis formal er at understgtte
virksomheders arbejde med samfundsansvar.

Renggringsselskabet RENT ApS stgtter sporten i Danmark og har indgaet sponsorsamarbejde
med Aalborg DH og Vejle Boldklub.

4.8. Opmeerksomhed pa globale udfordringer

Renggringsselskabet RENT ApS har ikke bevidst forholdt sig til globale udfordringer.
Renggringsselskabet RENT ApS tager medansvar, hvad angar miljg, ved at bruge svanemeaerkede
produkter sa vidt muligt.
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5. Opfglgning paindsatsomrader

| redegarelsen for socialt engagement fra 2008 satte Renggringsselskabet RENT sig en raekke mal
for deres arbejde med socialt engagement i de kommende ar. Resultatet er:

Indsatsomrade:

Status:

Kommentarer

Nedseettelse af
omseetningshastigheden
Dette skal ske ved hjeelp af
bedre ansaettelsesprocedure
samt bedre instruktion af
medarbejdere

Delvist opnaet

Der er udviklet bedre
anseettelsesprocedurer med
mere tydelig kommunikation af
de krav, der stilles i jobbet. Vi
har mange medarbejdere, der
har veeret ansat i flere ar, men
ma ogsa erkende, at en del
blot gnsker at bruge jobbet
som et springbreet videre.
Derfor er fastholdelse af
medarbejdere et fortsat
indsatsomrade.

Procedure for
sidemandopleering

Der skal udarbejdes en
procedure for, hvad der skal
leeres under
sidemandsopleering

Opnaet

Opstartsprocedure og
opfelgning pa
instruktionsskemaer

Der skal nedskrives en
opstartsprocedure og
udarbejdes en systematisk
opfalgning pa, at
instruktionsskemaerne
benyttes

Delvist opnaet

Vi har udarbejdet en
opstartsprocedure, som en
stor del af de nye
medarbejdere bliver
introduceret for. Dog er det en
udfordring at fa
seesonarbejdere igennem
proceduren pga. den korte
varighed, sa derfor vil det veere
et fortsat indsatsomrade.

Udarbejdelse af en
sygepolitik

Der er behov for at nedskrevet
en sammenhaengende politik
pa omradet.

Opnaet

Undersgge mulige systemer
med henblik pa registrering
af sygefraveer.

Det skal undersgges, hvor og
hvordan vi kan fa et system
som kan samkgre oplysninger
om lgn og sygefraveer

Opnaet

Registrering af
korttidssygefraveer

Opnaet

Registrering af
langtidssygefraveer

Opnaet
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6. Vurdering og prioritering

| kortlaegningsprocessen er vi blevet opmaerksomme pa, at sygefraveeret i 2011 har udviklet sig i
negativ retning, hvorfor det er ngdvendigt at holde gje med denne udvikling og iveerkseette tiltag

SELSKABET

med fortsat fokus pa arbejdsmiljg. Ved opfglgning pa den handlingsplan, der blev udviklet i
forbindelse med redeggarelse for socialt engagement i 2008 er det desuden tydeligt for os, at

fastholdelse af vores dygtige medarbejdere er et omrade, man som virksomhed altid skal have

opmeaerksomhed p4, bl.a. ved at give nyansatte en god start.

Ledelsen har i samarbejde med Green Network foretaget nedenstaende vurdering og prioritering af

indsatsomrader:

Omrade Pavirkning |Medarb. |Myndig- |Lokal Kundens [Om- | Prio-
pa interesse |heds samfunds |interesse |dem- |ritet
bundlinje interesse |interesse me

Opstartsprocedure for alle | hgj hgj lav lav lav lav 3

medarbejdere, inkl.

saesonarbejdere

Omseetningshastighed og | hgj hgj hgj hgj hgj hgj 2

fastholdelse

Nedseettelse af sygefraveer | hgj hgj hgj hgj hgj hgj 1

Indsatsomrader i prioriteret reekkefglge:

Indsatsomrade 1: Nedseettelse af sygefraveer
Dette skal ske ved at saette fokus pa fysisk hardt arbejde, ergonomi og mere

forudsigelighed i arbejdet gennem bedre planlaegning. Desuden formuleres en
fremmgdepolitik.

Indsatsomrade 2: Fastholdelse af medarbejdere

En trivselsundersggelse vil blive tilrettelagt og gennemfert for at fa indblik i, hvad
der for medarbejderne kendetegner den gode arbejdsplads.

Indsatsomrade 3: Opstartsprocedure for alle medarbejdere

Det skal prioriteres, at alle medarbejdere inkl. seesonarbejdere kommer igennem

en passende opstartsprocedure

7. Mal og handlingsplan

Nedenstaende mal og handlingsplan skal ifglge Green Networks manual streekke sig over tre ar,
sa vi hele tiden har fokus pa at veere en god og attraktiv arbejdsplads, der tager ansvar.

Omrade Mal Handling Ansvarlig Tid Opfglgning
Fastholdelse Sikre god Fastholde Leder- 2012 > | Arlig
Medarbejder- introduktion af | systematisk gruppen opfalgning
omseetnings- medarbejdere | opleering af

hastighed medarbejdere.
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RENT.

Prioritere at alle Ledelsen 2013-> | Arlig
medarbejdere inkl. opfalgning
saesonarbejdere
kommer igennem en
passende
opstartsprocedure
Udvikle, planleegge Ledelsen 2013- Resultatet af
0og gennemfagre 2014 trivselsunder-
trivselsundersggelse sggelsen
bearbejdes og
eventuelt
opfalgende
initiativer
planlaegges og
igangseettes
ultimo 2013-
primo 2014.
Desuden
vurderes efter
gennemfarslen
af farste
trivselsunder-
sggelse, om
der skal veere
arlig
opfalgning.
Fastholdelse Mindske fysisk | -undersgge omrader | Ledelsen 2012 Kvartalsvis
Sygefraveer anstrengende | hvor vi har fysisk opfalgning pa
arbejde anstrengende sygefraveer
arbejde. Derefter
undersgge
mulighederne til at
tilretteleegge
arbejdet.
- Mindske - Der er lavet -Ledelsen Januar | Kvartalsvis
nedslidning instruktionsskemaer | -Sikkerheds- | 2012 opfglgning pa
- Forebygge - Besluttet procedure | gruppen sygefraveer
akut skader for opfalgning (tovholder)
- Besluttet procedure
for fastholdelse
- Arbejde - lave arbejdsplaner | -ledelsen Januar | Kvartalsvis
malrettet med | og fastholde dem 2012 opfglgning pa
forudsigelighe | - instruere/ 2. udvikling i
diarbejdet, s | forventningsafklare i kvartal | sygefraveer
medarbejderne | forhold til 2012

ved, hvad der
forventes af
dem

renggringskvalitet
-planleegning over
leengere tid
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